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RELATORIO DE GESTAO 2018

A ACIJ

A Associacdo Empresarial de Joinville (ACIJ) € uma entidade que busca o
fortalecimento das empresas da regido, visando o desenvolvimento da
economia como pilar para a melhoria da qualidade de vida e bem-estar da
comunidade. Fundada em 16 de fevereiro de 1911, quando a cidade tinha
aproximadamente 25 mil habitantes, teve suas primeiras reunides na casa de
Hermann August Lepper, tradicional comerciante e primeiro presidente da
entidade. As questdes debatidas referiam-se principalmente a impostos e
assuntos comunitarios relevantes, esséncia que permanece até os dias atuais
no amago da atuacao da ACIJ.

Conhecida como Associacdo Comercial e Industrial de Joinville, no dia 5 de
novembro de 1926, a entidade foi reconhecida em Joinville e no Estado como
de utilidade publica e no ano seguinte aconteceu a fusdo com a Associacéo
dos Varejistas e com o Centro Industrial de Joinville. Com o passar dos anos, a
ACIJ ganhou forca e status até atingir o patamar de atuacdo que hoje ostenta,
como uma das entidades mais representativas e atuantes de Santa Catarina.
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Por intermédio do Conselho das Entidades Patronais (Consep), 0rgao
coordenador das atividades pertinentes a categoria dos associados coletivos,
atualmente, a entidade representa 23 sindicatos da regido. A Associacéo
contempla ainda 24 nulcleos de atuacdo, e quatro grupos de Gestao
Compartilhada expandindo sua representatividade para todos os cantos do
municipio.

Na lideranca de importantes discussdes relacionadas a economia,
infraestrutura, sustentabilidade, seguranca e ambiente de negdcios, a ACIJ
oferece capacitacdes, solucdes e servicos, consultorias e atua em mobilizacdes
e debates de representatividade para o estimulo ao associativismo. A partir de
uma atuacao pertinente e presente, a entidade € reconhecida pela distincédo de
seu posicionamento frente a embates sociais, comunitarios ou empresariais.

Como uma associagéo civil de fins ndo econdmicos, a ACIJ tem por finalidade
defender, amparar e reunir empresas e pessoas que se dedicam ao comércio,
indUstria, empresas prestadoras de servicos e, de forma geral, toda a classe
trabalhadora e produtora da regido. O propésito da Associacdo € fortalecer as
empresas e buscar solucdes por meio do Associativismo.

MISSAO

Fomentar o associativismo de forma inovadora para 0 aumento da
competitividade e desenvolvimento dos associados, instituicdes e sociedade
do Norte Catarinense.

VISAO

Consolidar-se como agente de fomento para o desenvolvimento e inovacao
dos negocios por meio do associativismo até 2021

PRATICAS E VALORES

Associativismo

Comprometimento

Transparéncia

Espirito Empreendedor e Inovador
Etica e Socialmente Responsavel
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ESTRUTURA DE GOVERNANCA

ASSEMBLEIA GERAL

O o6rgéo superior da ACIJ é representado pela Assembleia Geral, composta
pelas empresas associadas, seguida pelos Conselhos Superior, Deliberativo,
Fiscal, dos Nucleos e das Entidades Patronais.

Assembléia Geral
Empresas associadas

Conselho das
Entidades
Patronais

Conselho Conselho Conselho Conselho
Superior Deliberativo Fiscal dos Nicleos

Diretoria

COMPOSICAO DOS CONSELHOS

Conselho Superior: é o0 6rgdo de entrancia especial da Associacdo. Seus
membros devem ser titulares, sdcios-gerentes, diretores ou gerentes de
empresas e, ainda devem, preferencialmente, estar vinculados as organizacdes
com apreciavel expressdo econdmica ou notavel projecdo nos meios
empresariais.

Conselho Deliberativo: € o 6rgao orientador dos trabalhos da Associacao. Os
seus membros devem, preferencialmente, representar um determinado e
distinto ramo de atividade econdémica.

Conselho Fiscal: é o 6rgdo controlador das financas da Associacdo. E
composto por seis membros especialistas no campo de financas e
contabilidade.

Conselho dos Nucleos: é o 6rgédo coordenador das atividades pertinentes a
categoria dos associados coletivos.
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Conselho das Entidades Patronais: é o 6rgdo coordenador das atividades
pertinentes a categoria dos associados coletivos (sindicatos patronais). E
composto pelos presidentes e membros da diretoria efetiva de cada uma das
entidades vinculadas a Associacdo através de convénios de manutencdo da

sede e servigos compartilhados.

Diretoria: é composta pelo Presidente, Diretor Administrativo, Diretor
Financeiro, Diretor de Relacionamento com Associado e de 15 Vice-
Presidentes.

Ao Presidente da Associacdo, compete convocar e presidir as reunibes da
Diretoria e do Conselho Deliberativo; convocar e instalar as Assembleias
Gerais e as reunides do Conselho Superior; convocar e presidir, anualmente, a
reunido do Conselho Deliberativo, conforme determinam os estatutos da
Associacao; decidir todos os assuntos que demandarem pronta solu¢do, dando
disso conhecimento a Diretoria, em sua primeira reunido; representar a
Associacdo em juizo ou fora dele, podendo constituir procuradores, quando
necessarios, e outorgar-lhes poderes; superintender todos 0s servicos e

atividades desenvolvidas pela Associacao.

Aos Vice-Presidentes compete cooperar com o Presidente da Associagcdo no
desempenho de suas atribuicdes e bem assim substitui-lo em suas auséncias
ou impedimentos, a critério do Presidente.

Ao Diretor Administrativo compete supervisionar 0S servicos gerais da
secretaria e zelar pelo patrimdénio. Ao Diretor Financeiro cabe superintender os
servicos gerais da tesouraria e do departamento juridico. E ao Diretor de
Relacionamento com o Associado compete zelar pela ampliacdo das fontes de
recursos da Associagao.

PROCESSO ELEITORAL NA ACIJ

O processo eleitoral da entidade acontece no més de junho, quando sé&o
empossados os representantes da Associacdo Empresarial de Joinville. A
conducdo e validacdo s&o de responsabilidade da Assembleia Geral da
entidade. Segundo o estatuto da ACIJ, é obrigatoria a renovagdo de pelo
menos trés nomes da diretoria, da mesma forma que é vedada a possibilidade

da presidéncia exercer o cargo por mais de dois periodos consecutivos.
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As eleicbes para presidente e vice-presidente do Conselho dos Nucleos,
escolhidos entre os presidentes dos Nucleos, acontecem uma vez ao ano,
assim como as eleicbes para presidente e vice-presidente do Conselho de
Entidades Patronais (Consep), que sdo escolhidos entre os presidentes dos
Sindicatos Patronais Conveniados e membros da diretoria efetiva. Neste
periodo, a Assembleia Geral ainda realiza a deliberacdo sobre o balanco de
gestao e a prestacédo de contas da Diretoria e aprova o parecer do Conselho
Fiscal.

Conheca os integrantes da Diretoria e dos Conselhos da ACIJ :

DIRETORIA ACIJ
Mandato jun/2018 a jun/2019

Presidente: Jodo Joaquim Martinelli

Vice-Presidente:
Vice-Presidente:
Vice-Presidente:
Vice-Presidente:
Vice-Presidente:
Vice-Presidente:
Vice-Presidente:
Vice-Presidente:
Vice-Presidente:
Vice-Presidente:
Vice-Presidente:
Vice-Presidente:
Vice-Presidente:
Vice-Presidente:
Vice-Presidente:

Adriano Bornschein Silva
Alberto Bornschein

Alencar Guilherme Lehmkuhl
Carlos Rodolfo Schneider
César Pereira Dohler

Evair Oenning

Fernando Buendgens Schneider
Fernando Cestari de Rizzo
Guilherme Fessel Bertani

Luis Felipe Berthi Abboud Dau
Luiz Fernando Duccini

Marcelo Hack

Maria Regina de Loyola Rodrigues Alves
Moacir G. Thomazi

Ovandi Rosenstock

Diretor Administrativo: lvan Frederico Hudler

Diretor Financeiro: Marco Antonio Corsini

Diretor de Relacionamento com o Associado: Renato de Barros
Feres

CONSELHO FISCAL
Mandato jun/2018 a jun/2019
Efetivos

Douglas Steffen

Luiz Willibaldo Jung
Verissimo da Cunha Batista

Associacdo Empresarial de Joinville
Av. Aluisio Pires Condeixa , 2550 — Saguacu - Cep 89 221-750 - Joinville - SC
Fone (47) 3461 3333 E-mail: acij@acij.com.br



—

o

Sua Empresa Mais Forte

Suplentes

Jairo Alcir Cirico
Jocelino Galliani
José Fernando Fix

SOCIOS BENEMERITOS
Baltasar Buschle (in memorian)
Wittich Freitag (in memorian)
José Henrique Carneiro de Loyola
Moacir G. Thomazi

Udo Dohler

Conselho das Entidades Patronais
Mandato jun/2018 a jun/2019
Presidente: Vanderlei Buffon
Vice-Presidente: Evandro Volpato

Conselho dos Nucleos

Mandato jun/2018 a jun/2019

Presidente: Andréia Effting de Andrade Rossi
Vice-Presidente: Rose Rogério

PARTES INTERESSADAS

Sao considerados publicos de interesse aqueles que podem afetar ou
influenciar a estrutura e as atividades da associa¢gdo, bem como aqueles que a
ACIJ pode influenciar e acarretar interferéncias em suas atividades.

A entidade, desde a primeira edicdo do seu Relatério de Sustentabilidade,
definiu seus stakeholders para facilitar o didlogo e se comunicar de forma
transparente. O mapa considera o grau de influéncia, a importancia e o
interesse das partes em relagéo a organizacgao.

ENTENDA QUEM INTEGRA AS PARTES INTERESSADAS DA ACIJ

Conselhos — Superior, Deliberativo, Fiscal, Conselho dos Nucleos e das
Entidades Patronais Conveniadas

Associacdo Empresarial de Joinville
Av. Aluisio Pires Condeixa , 2550 — Saguacu - Cep 89 221-750 - Joinville - SC
Fone (47) 3461 3333 E-mail: acij@acij.com.br




Sua Empresa Mais Forte

Diretoria — Presidente, Vice-Presidentes e Diretores

Forca de Trabalho — Funcionarios em regime celetista, estagiarios e terceiros
Associados — Associados singulares, coletivos, correspondentes e benemeritos
Sociedade — Comunidades e organiza¢cbes ndo governamentais

Governo e Poder Publico — Orgéos do governo municipal, estadual e federal
Entidades Empresariais — Entidades de classe (sindicatos patronais) e
associacOes empresariais setoriais

Fornecedores — Empresas que fornecem materiais e servigos

Midia e Formadores de Opinido — Jornalistas e diferentes midias utilizadas pela
ACIJ

Comunidade — Comunidade local

Classe Politica — Partidos, pessoas politicas, candidatos a cargos no governo

RELACIONAMENTO COM AS PARTES INTERESSADAS

Para se relacionar com diferentes publicos, a ACIJ utiliza diferentes meios para
estar cada vez mais presente nas discussfes relevantes para a sociedade.
Com o publico interno, a coleta de informacdes para a melhoria dos processos
de Gestéo de Pessoas ¢é feita através da Pesquisa de Clima. O relacionamento
com demais publicos de interesse acontece por meio deste Relatério de
Sustentabilidade, ampliando o didlogo com os stakeholders através do
posicionamento, mensuracéo e prestacdo de contas.

Para atingir mais pessoas, a associacao intensificou sua presenca nas redes
sociais, principalmente no Facebook e Instagram. Na pagina da ACIJ séo
postadas informacdes sobre eventos, dicas sobre mercado e
empreendedorismo e noticias sobre a atuacao da entidade.

Dependendo do perfil, a ACIJ utiliza diferentes canais para se comunicar com
seus diferentes publicos de interesse.

*Conselhos e Diretoria - Atas de reunides, reunides de Conselho e Relatorio de
Sustentabilidade
*Forca de Trabalho - reunides perioddicas de disseminacao, de andlise critica da
Qualidade e reunides com a Coordenacdo, Portal ACIJ e Relatério de
Sustentabilidade
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*Associados e Sociedade - Newsletter ACIJ, E-mail Marketing, Coluna ACIJ no
jornal A Noticia, reunides abertas do Conselho, Contato Telefénico, Portal
ACIJ, redes sociais e Relatorio de Sustentabilidade

*Governo, Poder Publico e Classe Politica - Oficios, cartas, expedientes em
geral e encontros sisteméticos nos conselhos em que a ACIJ faz parte
*Associados e Entidades Empresariais - envio de publicagbes, Portal ACIJ e
Relatorio de Gestéo

*Associados e Fornecedores — E-mail, correspondéncias formais, site e redes
sociais

*Midias e Formadores de Opinido - Releases, comunicados a imprensa, Social
Midia, agendamento de entrevistas e acompanhamento de eventos

O ASSOCIATIVISMO

Definido com um movimento organizado ou pratica de associacdo de grupos
sociais, laborais ou setoriais, 0 Associativismo tornou-se atividade essencial
para sobrevivéncia no ambiente empresarial. Como um caminho para a defesa
de interesses e a busca de solucbes para problemas em comum, bem como
para o bom desempenho de suas atividades, empreendimentos de pequeno e
grande porte ja perceberam que parcerias podem viabilizar a trajetdria para o
crescimento em conjunto.

Ciente deste panorama, além de defender os interesses da classe empresaria,
a ACIJ esta presente em questdes relacionadas a educacédo, saude publica,
seguranca e mobilidade. Considerado o mais importante polo econémico,
tecnoldgico e industrial de Santa Catarina, 0 municipio de Joinville precisa aliar
o desenvolvimento empresarial ao conforto e seguranca da comunidade, em
obras de infraestrutura e mobilidade, saneamento e investimentos em gestéo
ambiental. Parceira para a consagracao destes feitos, a ACIJ fomenta uma
atuacdo cada vez mais representativa.

Na entidade, o associativismo e o voluntariado caminham juntos,
representados na estrutura da Associagdo, que conta com conselhos e
diretorias atuando de forma voluntaria. A¢gBes e programas que visam a
simplificagdo do sistema tributario, a modernizacdo da legislacdo trabalhista, a
reducdo da carga de impostos, a melhoria constante em infraestrutura e a
eficiéncia na gestdo publica, por sua vez, elucidam a presenca da entidade
junto a seus associados, em favor do crescimento e fortalecimento empresarial.
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O esforco somado ao empenho de parceiros, a troca de ideias e interacdes
conjuntas, a independéncia e a cumplicidade de associados ou soOcios séo
algumas vantagens oportunizadas pelo Associativismo e também colocados
em pratica na ACIJ.

O lancamento do Cddigo de Etica ACIJ, no inicio de 2016, consolidou
formalmente os principios de Associativismo, Voluntariado, Representatividade,
Transparéncia, Responsabilidade Social e Observancia as Normas e
Regulamentos vigentes, pelos quais a entidade reforca sua imagem integra e
atuante na regiao.

O principio do associativismo aponta a consideracdo de um propdsito maior,
visando a unido de empresas e empreendedores para a defesa de interesses
comuns que atendam o maior niumero de associados ou a classe empresarial
como um todo. Por meio deste conceito, a Associagcdo promove a atuacao de
agentes transformadores da sociedade, sendo caracterizados pela livre
adesdao, gestao democratica, participacdo voluntaria, exercicio de sociabilidade
e cooperacao.

O Relatério de Gestao é uma das formas encontradas pela ACIJ de prestar
contas das principais questdes encaminhadas em cada periodo de gestéo.

GESTAO DE PESSOAS
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Em 2017 e 2018, com o objetivo de melhorar ainda mais seu modelo de
gestdo, a Associacdo Empresarial de Joinville participou do PDA — Programa
de Desenvolvimento de Associacdes Empresariais da Facisc — Federacao das
Associacdes Empresariais de Santa Catarina.

O programa visa apoiar as Associagfes filiadas a Facisc no desenvolvimento
ou melhoria das praticas adotadas na Governanca, Qualidade, Resultados e
Inovacgao, onde cada entidade interessada devera apresentar projeto especifico
de desenvolvimento.

Com duracgao de quatro meses, o PDA tem o apoio do AL-Invest 5.0, programa
da Unido Europeia com a América Latina, para reducdo da pobreza e o
desenvolvimento de empresas de micro e pequeno porte, com coordenacgéo da
Céamara de Industria e Comércio de Santa Cruz de La Sierra — Bolivia.

Cuidar do publico interno representa zelar pelo bom clima organizacional. A
ACIJ reconhece que através da Gestdo de Pessoas € possivel garantir
melhores oportunidades de desenvolvimento e ascensdo profissional. A
Associacao valoriza o desenvolvimento humano, a diversidade e o bem-estar
de seus colaboradores. A organizacao também aplica anualmente a Pesquisa
de Satisfacdo do Colaborador, através do RQ 0028, sendo um indicador de
analise para alta direcao e retorno de feedback para os colaboradores.

A pesquisa tem por objetivo conhecer a opinido do publico interno em relagéo a
Treinamento e Desenvolvimento, Remuneracdo, Beneficios, Seguranca e
Condicdes de Trabalho, Clareza e Comunicac¢do Interna, Acesso e
Comunicacdo com a ACIJ, Credibilidade e Confianca na Gestdo Executiva,
Credibilidade e Confianca na sua Coordenacgao, Orgulho do Trabalho e da
ACI1J, Camaradagem no Ambiente de Trabalho, Qualidade de Vida/Equilibrio
entre Vida Pessoal e Profissional e Opinido sobre a atual diretoria. A Diretoria
Executiva se pauta nos resultados desta pesquisa para analisar, estudar e
implementar melhorias.
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RESPONSABILIDADE COM AS PESSOAS

A forca de trabalho da Associacdo Empresarial de Joinville € composta por 33
pessoas, responsaveis pela execuc¢do dos diferentes servigcos oferecidos pela
entidade. Deste quadro, 27,27% sao homens e 72,73% mulheres.

A associacdo tem 100% dos seus trabalhadores em regime celetista, que
realizam jornada de trabalho de 30 a 44 horas semanais. Este grupo € regido
por acordos de negociacdo coletiva, assegurados pelos sindicatos das
categorias: SINDASPI e SESCON. Além dos profissionais contratados via CLT,
a entidade ainda conta com o apoio de 5 estagiarios.

N° de colaboradores por area da empresa 2017 2018
Diretoria executiva e assessorias 3 3
Mercado 7 9
Consultoria e Gestdo Compartilhada 5 5
Administrativo / Financeiro / RH 7 7
Conselho das Entidades Patronais 2 2
Jucesc 3 2
Sindicatos 2 2
Estagiario Nucleo Construcéo Civil - 1
Estagiario Detran - 2
Total 29 33

RECRUTAMENTO E SELECAO

O processo de Recrutamento e Selecdo da ACIJ é caracterizado inicialmente
pelo recrutamento interno. Caso a vaga nhao seja preenchida, a associacao
busca profissionais no mercado de trabalho, seja pelo setor de recursos
humanos ou com o apoio de empresas especializadas em recrutamento e
selecéao.

REMUNERAGAO E BENEFICIOS
A ACIJ respeita estritamente a legislagcéo trabalhista e pratica o piso salarial
estabelecido na Convencédo Coletiva do Trabalho (CCT), considerado superior
ao salario minimo nacional. As faixas salariais da Associacdo também levam
em conta os valores praticados no mercado em trés niveis: Janior, Pleno e
Sénior.

Associacdo Empresarial de Joinville
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Além de assegurar os direitos trabalhistas de seus colaboradores, a ACIJ
também mantém um grupo de beneficios composto por Auxilio-Creche, Seguro
de vida, Vale-transporte, Vale-alimentagdo, Plano de Saude, Auxilio-Educacéo,
folga dia do aniversario, entre outros. Em seguida, conhegca o0s publicos
atendidos e os valores investidos no periodo de janeiro a dezembro de 2018.

Beneficio Publico atendido Valor investido R$
Auxilio-creche 3 colaboradores 5.524,00
Seguro de vida + Todos os colaboradores 6.207,28
Auxilio Funeral
Vale-transporte 8 colaboradores 10.478,74
Vale- Todos os colaboradores 90.289,84
alimentacéao/refeicédo
Plano de saude Para todos os colaboradores 140.040,69

e dependentes
Auxilio-Educacao 2 colaboradores 2.608,74
(Pés- Graduacéo)
Total dos investimentos R$ 255.149,29
EDUCACAO

O perfil da escolaridade dos colaboradores da ACIJ, é caracterizado por
82,60% com nivel superior completo, com a maioria cursando ou com pos-
graduacdo concluida. Por compreender que a qualidade dos servicos
prestados ao associado depende do nivel educacional de seus colaboradores,
a ACIJ realiza com frequéncia os cursos operacionais visando a qualificacéo e
atualizacao dos seus colaboradores.

Os cursos de curta duracéo sao controlados através do LNT — Levantamento
de Necessidades de Treinamentos, cuja sistematica € identificar as
necessidades de treinamentos para suprir competéncias, bem como
estabelecer o método de avaliacdo da eficacia e geracdo de indicadores de

treinamentos.

PESQUISA DE SATISFACAO

A sustentabilidade da ACIJ também esta diretamente ligada ao envolvimento
do seu publico interno com os valores e causas da entidade. Para manter os
colaboradores engajados, a ACIJ realiza anualmente a Pesquisa de Satisfac&o
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de forma a ouvir e entender o colaborador. Com os resultados, a Diretoria
Executiva da Associacdo se mune de informacOes para analisar, estudar e
implementar melhorias. O indice de satisfacdo da ultima pesquisa foi de 8,4%.

RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

A preocupagdo com a sustentabilidade €& cada vez maior no &ambito
empresarial. Por isso, a ACIJ esta cada vez mais atenta as ac¢des voltadas para
a responsabilidade ambiental. Os aspectos ambientais centrais da associacéo
estdo relacionados ao consumo e descarte de materiais, a0 consumo e
descarte de agua e ao consumo e a eficiéncia de energia. Sendo assim, esses
indicadores prioritarios sdo monitorados constantemente.

Entre as iniciativas presentes na casa, esta a captacdo e reaproveitamento da
agua da chuva, reutilizacdo de papéis nas atividades administrativas e a busca
pela reducdo do uso de energia elétrica. A preocupacao com a preservacao do

meio ambiente e dos recursos naturais também é compartiihada com os
associados.

Nos ultimos anos, a ACIJ implantou as seguintes acfes para o controle de
energia:

» Troca de 100% lampadas fluorescentes por lampadas de LED

» Instalacdo de sensor de presenca nos banheiros.

» Acompanhamento do sistema de gerenciamento de demanda de energia
(ANALO).

» Alteracdo de demanda contratada junto a CELESC.

» Construcao de central de residuos e descarte seletivo.

CONSUMO DE AGUA

A &gua utilizada nos banheiros do prédio da ACIJ é coletada da chuva. A
Associacédo dispde de um sistema que possibilita a captacdo da agua da chuva
em um volume total de 30.000 litros, armazenando-a em uma caixa d’agua e
duas cisternas, onde é reciclada e depois reutilizada nas atividades de limpeza.

Em relacdo ao descarte de agua, a ACIJ realiza constantemente o estudo do
seu volume conforme estabelece a Norma Brasileira 13.969/97, que define o
sistema de tratamento a ser utilizado. No caso da Associagdo, € utilizado o
servico de coleta publica de esgoto, oferecido pela Companhia Aguas de

Joinville.
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Fone (47) 3461 3333 E-mail: acij@acij.com.br
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SERVICOS E SOLUCOES

A ACIJ atua como representante da classe empresarial e na defesa dos
interesses da comunidade, além de trabalhar diretamente em favor de seus
associados, buscando contribuir para que ganhem forca e competitividade
perante o mercado. Uma forma de atingir esse objetivo é por meio de um
amplo leque de servicos e solucdes especificas para os associados dos mais
diferentes setores. Nesse aspecto, a associacdo realiza atividades com
resultados expressivos e procura aprimorar suas agdes conforme as demandas
de cada momento.

Sempre atenta as necessidades e as expectativas dos seus associados, a ACIJ
mantém um sistema de qualidade e uma pesquisa sistematica de opinido para
gerenciar a qualidade de seus servicos e inovar nas solucdes ofertadas.
Confira os indicadores que demonstram a atuagcao de cada servico nos ultimos
dois anos.

CAPACITACAO EMPRESARIAL

A Capacitacdo Empresarial da ACIJ oferece cursos, treinamentos in company e
palestras em diversas areas através de especialistas, sempre atentos as
demandas e as necessidades especificas dos associados, visando o seu
aperfeicoamento profissional e pessoal.

Periodo 2017 2018
NUmero cursos e palestras realizados 74 89
NUmero pessoas capacitadas 1617 2.330

CERTIFICADO DE ORIGEM

Documento que comprova a origem brasileira da mercadoria a ser exportada, o
Certificado de Origem permite a obtencdo de beneficios tarifarios em acordos
comerciais internacionais. A ACIJ € a unica entidade de Joinville habilitada a
emitir esse documento, com facilidades e descontos aos associados.

Periodo 2017 2018

Associacdo Empresarial de Joinville
Av. Aluisio Pires Condeixa , 2550 — Saguacu - Cep 89 221-750 - Joinville - SC
Fone (47) 3461 3333 E-mail: acij@acij.com.br

14



=7

o

Sua Empresa Mais Forte

NUumero de empresas exportadoras

120

91

NUmero de certificados emitidos

4.728

5.501

UTILCARD

Para facilitar a gestao de beneficios, a ACIJ oferece as empresas associadas 0
UtilCard, um cartdo criado pela FACISC. O servico traz beneficios para o
colaborador, para a empresa e, por extensdo, para o comércio local, que
movimenta cerca de R$ 466 mil mensais. Ao todo s&o 110 empresas
conveniadas, com um total de 10.696 cartbes. O sistema € informatizado e
online, facilitando o controle do setor Administrativo/Financeiro/RH. Os usuarios

podem utilizar o cartdo para

credenciados, como farmacias, postos e mercados.

compras nos estabelecimentos

Periodo 2017 2018
Numero de conveniados 110 130
NuUmero de credenciados 496 531
Numero de Cartdes emitidos 10.696 11.696

LOCACAO DE SALAS

Com estrutura ideal para reunides ou eventos de negocios, a ACIJ dispde de
onze ambientes, de diferentes formatos e capacidades, destinadas a locacao.
Esse € um dos principais servicos oferecidos pela Associacdo. Salas
climatizadas, estacionamento gratuito para 170 veiculos, espaco para café,
acesso a internet estdo a disposicado dos usuarios que locam Nnossos espacos.

Associacdo Empresarial de Joinville
Av. Aluisio Pires Condeixa , 2550 — Saguacu - Cep 89 221-750 - Joinville - SC
Fone (47) 3461 3333 E-mail: acij@acij.com.br
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Periodo 2017 2018
Salas locadas 1970 2232
Pessoas beneficiadas 51.939 66.123

LISTA DE ASSOCIADOS

Para facilitar a integracdo entre os associados, a ACIJ disponibiliza um
documento a relacdo de todas as empresas que participam da Associacao,
divididas por segmento. O material contém informac¢des como razdo social,
endereco, telefone, pessoa para contato, ramo de atividade e segmento de

mercado em que a empresa atua. Os nomes e contatos também podem ser

solicitados em formato de etiquetas.

Periodo

2017

2018

Numero de empresas que utilizaram o
servico

179

236

SERVICO CENTRAL DE PROTECAO AO CREDITO - SCPC

A Boa Vista Servigcos administra a mais completa e tradicional base de dados
do pais para crédito e apoio a negécios: o SCPC - Servico Central de Protecéo
ao Crédito. A rigueza das informacdes permite a instituicdes financeiras e
empresas de todos os segmentos da economia tomarem decisbes mais
seguras em todas as etapas do ciclo de negécios. As solucbes e plataformas
da Boa Vista sdo disponibilizadas por todos os meios eletrbnicos de acesso,
com a flexibilidade e a rapidez de que o mercado necessita. Abaixo, confira o

namero de logons instalados.

Periodo

2017

2018

Numero de logons instalados

386

344

CERTIFICACAO DIGITAL

A ACI1J é sede de um posto de atendimento para certificacdo digital com uma

agente de registro treinada para o atendimento. O servigo de Certificado Digital,
identidade eletrbnica que carrega os dados de identificacdo da empresa e seus
representantes legais, realiza a validacao digital do cadastro do empresério,

16
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atribuindo seguranca digital e validade juridica em documentos assinados
eletronicamente.

Periodo 2017 2018

Numero de empresas atendidas 473 840

XML EMPRESARIAL

O XML Empresarial € um servico online de emissdo e armazenamento de
notas fiscais eletrbnicas compativel com qualquer software de gestdo. O XML
realiza a validagao junto a SEFAZ — Secretaria da Fazenda do Estado, e seu
formato de armazenamento automatico atende a legislacdo e demanda um
baixo investimento das empresas associadas.

Periodo 2017 2018

Numero de associados que utilizam 5 4

INFORMACOES SOBRE PESQUISA DE SATISFACAO DOS SERVICOS
Atender bem o associado, com servico de qualidade, é primordial a ACIJ. Faz
parte da metodologia de trabalho da Associacdo aplicar bianualmente a
Pesquisa de Satisfacdo junto aos seus clientes. Com isso, a entidade busca
conhecer a percepcao do seu publico-alvo a respeito dos servicos, bem como
estudar formas para aprimora-los de forma continua, na busca da exceléncia.

Produto/Servico Pesquisa de Pesquisa de

Satisfacao do Satisfacao do

Cliente Cliente
Dez/2017 Dez/2018

Certificado de origem (Bianual) - 9,69
SICAD (Bianual) - 8,20
Capacitacdo Empresarial (média 9,76 9,45
anual)

ESCRITORIO DA JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE SANTA CATARINA

A ACIJ firmou convénio em julho de 2015 com a Junta Comercial do Estado de
Santa Catarina (JUCESC) com o objetivo de aprimorar e melhorar o
atendimento a comunidade empresarial. Com isso, 0 associado tem vantagens

Associacdo Empresarial de Joinville
Av. Aluisio Pires Condeixa , 2550 — Saguacu - Cep 89 221-750 - Joinville - SC
Fone (47) 3461 3333 E-mail: acij@acij.com.br
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como agilidade nos processos e integracdo com outros servicos empresariais,
como Certificacdo Digital, emissdo de certificado de origem e consultoria.

CONSULTORIA COLETIVA
NUCLEOS

Os Nducleos foram criados em 1991 na ACIJ, resultado de uma parceria entre
as associacdes de Joinville, Brusque e Blumenau e a Camara de Artes e
Oficios de Munique e Alta Baviera, da Alemanha. Inicialmente, o projeto tinha
por objetivo profissionalizar a gestdo das entidades empresariais e
proporcionar o desenvolvimento das empresas de menor porte, por meio de
sua reunido nos chamados Nucleos Setoriais.

De concorrentes, 0s empresarios passaram a se reconhecer como parceiros,
gque tem empresas semelhantes com problemas em comum. Através do
Nucleo, e com o apoio dos consultores e da estrutura e representatividade da
ACIJ, passaram a desenvolver solu¢des conjuntas para esses problemas,
comuns a todas as empresas do setor. A partir de 2011, para atender
demandas de diferentes setores da economia, e a necessidade da discusséo
de temas especificos, os nucleos receberam nova classificacdo e a partir dai
surgiram os Nucleos Territoriais ou Regionais, Nucleos Teméticos, além dos
Nucleos Setoriais e Multissetoriais ja existentes.

RESUMO ATIVIDADES DESENVOLVIDAS 2018

O Setor de Consultoria conta com uma equipe de sete profissionais sendo uma
coordenadora, trés consultores, duas analistas e um estagiario.

Encerramos 2018 atendendo 24 Nucleos que somam 764 empresas, 23
Sindicatos que juntos tem 3.304 associados, 4 grupos Gestdo Compartilhada
com 172 participantes e 2 Conselhos com 79 participantes.

Principais realizacgbes:
Associacdo Empresarial de Joinville

Av. Aluisio Pires Condeixa , 2550 — Saguacu - Cep 89 221-750 - Joinville - SC
Fone (47) 3461 3333 E-mail: acij@acij.com.br
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NUCLEOS

e Conselho dos Nucleos:

Visita técnica a Cidade Pedra Branca: Morar, trabalhar, estudar e se divertir
no mesmo espacgo. Essa é a proposta do arrojado Empreendimento Pedra
Branca onde o Conselho dos Nucleos iniciou as atividades do ano.

Prémio Nucleo Referencia: Promovido anualmente, consiste no
reconhecimento concedido pela ACIJ aos Nucleos que promovem o
associativismo e aumentam seus resultados, por meio do desenvolvimento de
acbes que contribuem para a melhoria da competitividade das empresas
participantes. Em 2018 tivemos 12 Nducleos inscritos que agraciou com 0
premio ‘ouro’ o nucleo de Negdcios Internacionais, ‘prata’ para o Nucleo da
Construcgao Civil e o ‘bronze’ para o Nucleo de Automacao.

Associacdo Empresarial de Joinville
Av. Aluisio Pires Condeixa , 2550 — Saguacu - Cep 89 221-750 - Joinville - SC
Fone (47) 3461 3333 E-mail: acij@acij.com.br
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Integracdo Conselho dos Nucleos: Porque empresas e processos sao
construidos por pessoas, o Conselho dos Nucleos promoveu um encontro com
atividades voltadas ao desenvolvimento pessoal dos integrantes do Conselho
dos Nucleos. Estar em harmonia consigo foi o eixo do encontro que aconteceu
em Campo Alegre.

B

Associacdo Empresarial de Joinville
Av. Aluisio Pires Condeixa , 2550 — Saguacu - Cep 89 221-750 - Joinville - SC
Fone (47) 3461 3333 E-mail: acij@acij.com.br

20



Sua Empresa Mais Forte

Treinamento Banca de Acreditacdo de Consultores do sistema Facisc:
Com o objetivo de melhorar a qualidade e reconhecer formalmente o trabalho
de consultoria realizado pelos profissionais do Sistema associativista
catarinense, a Facisc realizou em Julho na cidade de Tijucas um treinamento
para Formagéao da Banca de Acreditacdo de Consultores do sistema Facisc.
Baseado no modelo Alemd@o que é desenvolvido na cidade de Trier, o
treinamento foi ministrado por dois consultores das Associacdes de Trier e
Essen, na Alemanha, e preparou consultores da Facisc e voluntarios de
programas pilotos da Federacdo para se tornarem avaliadores e também
serem avaliados nos processos de consultoria oferecidos pelas entidades do
Sistema Facisc.

Dia do Nucleado: Com o objetivo gerar negdcios, integracdo entre nucleos,
capacitacdo, networking, fidelizacdo de associados e prospeccdo de novos
nucleados, realizamos o Dia do Nucleado. Um dia todo voltado ao
ASSOCIATIVISMO e ao EMPREENDEDORISMO. Para viabilizar o evento a
Diretoria da ACIJ aprovou recurso de R$ 10.000,00. Com o objetivo de gerar
integracdo entre nlcleos e seus integrantes e promover capacitacdo e
networking, o Conselho dos Nucleos promove o Dia do Nucleado, voltado ao
Associativismo de Resultado e ao Empreendedorismo.

Associacdo Empresarial de Joinville
Av. Aluisio Pires Condeixa , 2550 — Saguacu - Cep 89 221-750 - Joinville - SC
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Va

NUCLEOS

e Ndcleo de Gestdo Empresarial

7° Painel de Cases, em 26/07/2018

Disseminacdo de tendéncias e praticas de vanguarda, contribuindo para o
compartilhamento de conhecimentos e experiéncias para as empresas da
regido norte catarinense.

200 pessoas

Dsmistificacdo da gestdo 4.0. Discussdo de Gestdo Exponencial com novo
tema a ser abordado e explorado pelo Nucleo de Gestao Empresarial.
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e Ndudcleo de Gestao em Saude

Desafios do Segmento da Saude em Joinville, em 31/10/2018

Criar um ambiente para dialogo entre os players do sistema de Saude de
Joinville e empresérios, com a Participacdo do Vice presidente da ACIJ, Sr.
Renato Ferres, trouxe os problemas percebidos pelos empresérios quanto aos
produtos de saude que entregam para seus funcionarios.

30 pessoas

Foi possivel diagnosticar a necessidade de discusséao e elaborac¢do de um novo
sistema de saude, que de fato atenda as necessidades das operadoras, das
empresas, dos planos de saude, e das pessoas.

23

¢ Nucleo de Jovens Empreendedores

Visita ao Corpo de Bombeiros Voluntario de Joinville, em 23/10/2018
Apresentacdo da Gestdo do Corpo de Bombeiros Voluntarios aos Jovens
Empreendedores. Fortalecimento do Associativismo no Nucleo.

10 pessoas

Apoio do Nucleo de Jovens Empreendedores a Campanha do YAKISSOBA DO
BOMBEIRO MIRIM que ocorreu no dia 10/11/2018, no qual o Nucleo de Jovens
foi responsavel pela venda de mais de 200 Yakissobas.

Associacdo Empresarial de Joinville
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e Nducleo de Psicélogos Empreendedores

Semana da Psicologia - NPE nas Academias, de 27 a 31/08/2018
Apresentagcdo do Nucleo de Psicologos Empreendedores dentro das
academias, fomento do papel do psicologo como empreendedor e dono de
negécio. Participantes 150 pessoas. Presenca e aproximacao com: UNIVILLE,
FCJ, ACE, e UDESC. Damos destacque para a participacdo do Nucleo na
UDESC, que ndo possui curso de Psicologia. Foi leavado a palestra ->
Depressdo: um bate papo sincero sobre os perrengues do cotidiano.Com isso
foi possivel uma maior aproximacao entre os cursandos de engenharia e a
importancia do Psicélogo.

Associacdo Empresarial de Joinville
Av. Aluisio Pires Condeixa , 2550 — Saguacu - Cep 89 221-750 - Joinville - SC
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¢ Nucleo de Reparacdo Automotiva

Mecénica Basica para Mulheres, de 22 e 23/06/2018 25
Informar e esclarecer as mulheres sobre possiveis dulvidas quanto ao
funcionamento de seus veiculos e também quanto a manutencdo e
conservacao dos mesmos.

30 pessoas

Divulgacédo do Nucleo de Reparacdo Automotiva da ACIJ e inclusdo de maior

namero de mulheres participante do Nucleo.

Associacdo Empresarial de Joinville
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e Nducleo Juridico

Transformacéo Digital na Advocacia, em 11/07/2018

Atualizar os advogados sobre gestdo de Escritério mediante a revolucdo
tecnoldgica e disseminacédo sobre novas tecnologias que afetam o segmento
juridico.

60 pessoas

Fortalecimento e dissiminacdo do Nucleo. Captacdo de novos nucleados e
fortalecimento do associativismo.

Associacdo Empresarial de Joinville
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¢ Nducleo de Educacéao Profissional:

Nome da acdo: Painel Desafios da Educacdo Profissional: Modelo e
Tendéncias, em 15/06/2018

Objetivo: Discutir a respeito da Educacéo Profissional, capacitar os nucleados,
comemorar o aniversario de 23 anos do Nucleo de Educagdo Profissional e
marcar presenca do Nucleo e da ACIJ na Feira do Livro Joinville

Pessoas atendidas: 50 pessoas

Outros resultados: Palestrantes nacionais: Marcelo Feres, do Instituto Federal
de Brasilia e Ronald M. Dauscha, do Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa e abertura com apresentacdo da Escola do Teatro Bolshoi no
Brasil

¢ Nucleo de Empresas Contabeis

Nome da acdo: 2° Painel CEFIJO em comemoracdo aos 35 anos do Grupo
CEFIJO e 13 anos do Nucleo de Empresas Contabeis da ACIJ, em 24/10/2018
Objetivo: Comemorar o aniversario de 13 anos do Nucleo de Empresas
Contabeis com um grande evento, estreitar relacionamento com o CEFIJO e
atrair novos nucleados

Pessoas atendidas: 25 pessoas

Associacdo Empresarial de Joinville
Av. Aluisio Pires Condeixa , 2550 — Saguacu - Cep 89 221-750 - Joinville - SC
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Outros resultados: Homenagem as empresas nucleadas, presenca do Dr.

Martinelli na abertura e palestrante nacional: Edgar Madruga
: —

¢ Nducleo de Tecnologia e Inovacgéo

28

Eventos satélites da EXPOINOVACAO sendo, Education Talks, Férum de
Inovacdo Social - Inovar com Empreendedorismo Social e o 2° Encontro
Estadual de Nucleos de Inovacgéo, nos dias 14, 15 e 16 de Agosto.

Objetivo: Exposicdo da marca ACIJ e Nucleo de Tecnologia e Inovacao,
capacitacdo e integracdo dos nucleados e aumento da visibilidade do
ecossistema e das empresas inovadoras de Joinville.

Pessoas atendidas: Mais de 200 pessoas envolvidas nas 3 acfes

Outros resultados: Painelistas nacionais: Ricardo Podval e Fabio Silva, apoio
de todas as Universidades e Instituicbes de Ensino Superior de Joinville,
Encontro de Ndcleo de 8 cidades de Santa Catarina

Associacdo Empresarial de Joinville
Av. Aluisio Pires Condeixa , 2550 — Saguacu - Cep 89 221-750 - Joinville - SC
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e Nucleo de Automacéo

Nome da agdo: 2° Automation Talks em 19/06/2018

Objetivo: Gerar negocios para as empresas nucleadas, captacdo de novos
associados ACIJ e nucleados e capacitacao.

Pessoas atendidas: Cerca de 80 pessoas

Outros resultados: Parceria com a UNISOCIESC para a 3° Edicdo do evento
em 2019 e apresentacdo do pitch de todas as empresas nucleadas.

Associacdo Empresarial de Joinville
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e Nducleo Decora:

Nome da acdo: Rodada de Negocios DECORA, em 07/11/2018

Objetivo: Gerar negocios para as empresas nucleadas, captacdo de novos
associados ACIJ e nucleados Decora e capacitagao.

Pessoas atendidas: mais de 70 pessoas envolvidas

Outros resultados: Aproximacdo com grandes Construtoras, parceria com uma
empresa que organiza rodadas de negocios, possibilitando novos eventos para
outros Nucleos, todas as empresas nucleadas que participaram receberam
pedidos de orcamentos.

e Corretoras de Seguros

Nome da acgdo: 1° CONCOR - Conectando Corretoras de Seguros, em
09/10/2018

Objetivo: Conectar Corretoras de Seguros, gerar negdcios para as empresas
nucleadas e capacitacao.

Pessoas atendidas: Cerca de 50 pessoas

Outros resultados: Comemoracéo pela passagem do Dia do Corretor e o Dia do
Securitario, com presentes para as empresas nucleadas e sorteio de brindes,
assinatura do Termo de Doacdo ao Corpo de Bombeiros Voluntarios de
Joinville, uma acdo social do Nucleo também prevista no Planejamento

Associacdo Empresarial de Joinville
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Estratégico que tem a intencdo de contribuir com esta tdo importante instituicao
de Joinville e a presenca do subcomandante da corporacdo, o Sr. Jackson
Roberto Jasper e Sr. lvan Frederico Hudler, Diretor Administrativo da ACIJ e
vice-presidente do Corpo de Bombeiros Voluntérios de Joinville.

T T

e Nducleo Seguranca e Saude no Trabalho:

Nome da acéo: 1° Desafio das Brigadas, em 24/11/2018

Objetivo: Capacitacao e integracao dos Brigadistas de Joinville e regiao
Pessoas atendidas: Mais de 100 pessoas, entre brigadistas competidores,
organizadores e visitantes.

Outros resultados: Homenagem aos fundadores da antiga COMBIVILLE: a
familia de Lothar Eckhoff, fundador da APSSOJ (e falecido no més de
novembro), participou da abertura do evento, Robert Eckhoff e Gisela Eckhoff
Nass, parceria com o Corpo de Bombeiros Voluntarios de Joinville, 6 empresas
competidoras, cobertura da imprensa local. Resultado dessa edicdo concedeu
1° Lugar: INCASA, 2° Lugar: TIGRE e 3° Lugar: EMBRACO.

Associacdo Empresarial de Joinville
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e Nducleo de Nego6cios Internacionais

Nome da acéo: Meeting Comex 2018 em 18/04/2018

Objetivo: Fomentar discussdes e trocas de experiéncias sobre temas na area
de Negdcios Internacionais e da atualidade, networking e negécios.

Pessoas atendidas: Cerca de 500 pessoas

Outros resultados: Em 2018 o Nucleo de Negdcios Internacionais organizou
pela primeira vez a Palestra de Encerramento, oferecida e patrocinada pelo
Porto Itapoa

Associacdo Empresarial de Joinville
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Nucleo de Concessionarias de Veiculos:

Nome da acdo: Mega Feirao

Data ou periodo: 08 e 09/12/2018

Obijetivo: Facilitar as pessoas a aquisicdo de seu veiculo, consequentemente
melhorando sua vida, acesso e direito de ir e vir.

Pessoas atendidas: aprox. 2.000 pessoas circulam no evento durante os dois
dias

Outros resultados: Troca de veiculos velhos por novos, minimizando os
impactos dos poluentes no meio ambiente.

Nucleo de Construcgéao Civil:

Nome da acéo: Capacitacdo em Normas de Desempenho

Data ou periodo: 17/08/2018

Objetivo: Aperfeicoamento dos processos; Aprimoramento dos conhecimentos
de Gestdo e das Normas Técnicas Vigentes; e Adequacdo das empresas a
exigéncias legais.

Pessoas atendidas: 55 participantes (100% nucleados e alguns de seus
colaboradores)

Outros resultados: Eficiencia na gestdo; Organizagcao; Visualizacdo dos
resultados efetivos; Evitar surpresas indesejaveis; Profissionalismo no setor;
Melhor qualidade dos produtos.

Nucleo de Crédito e Cobranca:

Nome da acédo: Capacitacdo em Comunicacao Assertiva e Interpessoal
Data ou periodo: 13/11/2018

Objetivo: Aperfeicoamento dos nucleados.

Pessoas atendidas: 47 participantes

Associacdo Empresarial de Joinville
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Nucleo de Educagéo Superior:

Nome da acéo: Workshop Curricularizagcdo da Extensado no Ensino Superior
Data ou periodo: 09/08/2018

Objetivo: Aprendizagem; Integracdo entre as IES; Aperfeicoamento do
conhecimento.

Pessoas atendidas: 35 participantes

Nucleo de Meio Ambiente:

Nome da acdo: Workshop de Licenciamento Ambiental - Gestdo Estratégica de
Condicionantes Ambientais

Data ou periodo: 08/11/2018
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Objetivo: Aperfeicoamento dos nucleados e envolvidos no sistema.
Aproximacao com 0s 0rgaos responsaveis por Licenciamento. Esclarecimento
de duvidas acerca do tema. Entrega de carta de intengfes ref ao tema.
Pessoas atendidas: 328 inscritos

Outros resultados: O resultado deste evento atinge toda esfera que trata do
Meio Ambiente em Santa Catarina.

Nucleo de Mulheres Empreendedoras:

Nome da acéo: Cases de Sucesso em Gestdao Empresarial

Data ou periodo: 10/05/2018 (dentro da Expogestao)

Obijetivo: Troca de Experiéncias. Aprendizagem através das vivéncias.
Promover acfes assertivas em Gestdo Empresarial.

Pessoas atendidas: 150 participantes

FACISCry

CEMELS

Associacdo Empresarial de Joinville
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Nucleo de Qualidade:

Nome da acdo: Simpoésio da Qualidade - Educacéo Corporativa e gestao do
Conhecimento

Data ou periodo: 10/10/2018

Objetivo: Reforcar a importancia da humanizacdo dentro das areas exatas;
Proporcionar Qualidade com temas inovadores; Trazer temas relevantes dentro
da Qualidade.

Pessoas atendidas: 150 participantes

Outros resultados: Pela primeira vez um nucleo realizou palestra via
computador ao vivo, com interacdo com o publico, foi uma experiéncia que
engrandeceu o evento e impressionou o publico.

Nucleo de Supermercados:

Nome da agédo: Palestra com InMetro e IMetro

Data ou periodo: 22/08/2018

Obijetivo: Estreitar o relacionamento com os 6rgaos reguladores. Aperfeicoar o
conhecimento.

Pessoas atendidas: 15 participantes
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Portal das Imobiliarias da ACIJ, J4 esta no ar o Portal das Imobiliarias da ACIJ,
uma iniciativa do Nucleo de Imobiliarias. 0]
site www.portalimobiliariasacij.com.br reline as ofertas de 11 das principais
imobiliarias da cidade, para compra, venda e locacdo de iméveis. Basta
acessar e fazer a sua busca.

ACAO SOCIAL:

e Nucleo Decora Joinville

Projeto ISAQUE. Uma acéo social do Nucleo DECORA que visa reconstruir e
decorar a casa do menino Isaque, que foi destruida em um incéndio em janeiro
deste ano.
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e Nducleo de Corretoras de Seguros

Doacgédo ao Corpo de Bombeiros Voluntarios de Joinville. Uma acéo social do
Nucleo de Corretoras de Seguros também que tem a intencdo de contribuir
com esta tdo importante instituicdo de Joinville. A assinatura do Termo de
Doacdo aconteceu no 1° CONCOR e contou com a presenca do
subcomandante da corporacdo, o Sr. Jackson Roberto Jasper e Sr. Ivan
Frederico Hudler, Diretor Administrativo da ACIJ e vice-presidente do Corpo de
Bombeiros Voluntéarios de Joinville.
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e Nducleo de Negocios Internacionais

Seu ingresso vale 1 arvore. A participacdo no evento Meeting Comex 2018
ajudaram no plantio de mudas. No Dia da Arvore a Comiss&o Organizadora do
Meeting Comex 2018 realizou o plantio das mudas provenientes das inscricdes
no evento. As mudas foram plantadas no 62° Batalh&o de Infantaria pelas
criangas da Escola Internacional de Joinville. O evento foi organizado em
parceria com o Rotary Club de Joinville Floresta e teve o apoio da Secretaria
de Agricultura e Meio Ambiente (SAMA).
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e Nducleo de Automacéo

Arrecadacdo de Alimentos. Em 2018 todas as capacitacdes e eventos do
Nucleo de Automacao contou com a arrecadacgao de litros de leite e alimentos.

Instituicdes ajudadas: Cada de Repouso Por do Sol e Missdo Crianga Jardim
Paraiso.

¢ Nducleo de Seguranca e Saude no Trabalho

Arrecadacdo de Alimentos. Em 2018 todas as capacitacdes e eventos do
Nucleo de Seguranca e Saude no Trabalho contou com a arrecadacao de litros
de leite e alimentos. Instituicées ajudadas: Lar Abdon Batista e Casa do Adalto.
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e Ndacleo de Marketing

Arrecadacao de Itens de Higiene. Em 2018 todas as capacitacdes e eventos do
Nucleo de Marketing contou com a arrecadacao de itens de higiene para o Lar
Abdon Batista.

Projeto PDA - Programa de Desenvolvimento das Associacbes Comerciais:
Aprovacdo do Projeto apresentado pela ACIJ a FACISC com o objetivo de
desenvolver e melhorar resultados da entidade principalmente em relacdo a
fidelizacdo das empresas aos nossos servigcos. A ACIJ recebera repasse de R$
12.000,00 no final do projeto para viabilizar financeiramente as atividades
descritas no projeto que pretende atingir a meta de 1500 associados até junho
de 2018.

Ao longo de 2018, o Setor de Consultoria realizou, somente com os Nucleos,
64 eventos que beneficiaram 5.475 de pessoas, entre 0os quais destacamos:

o ACIJ Compliance Summit. Numa iniciativa dos Nucleos de Gestao
Empresarial, Empresas Contabeis, Juridico, Mulheres Empreendedoras e
Negdcios Internacionais, a Casa realizou nesta quinta-feira, dia 22 de
novembro, o ACIJ Compliance Summit.
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O ponto alto do evento, que teve abertura do presidente da ACIJ Jodo Matrtinelli
e da presidente do Conselho dos Nucleos Andréia Effting, foi o painel: Cenario
Politico e Econdmico Atual e a Efetividade dos Programas de Compliance, com
André Campos Valadéo, da Martinelli Advogados e Wilson José Mira Junior, da
Mira Advogados, e mediacdo de Juliana Silva, assessora juridica da ACIJ.
Adelita Adiers, da Facisc, falou sobre a Etica, Compliance e Responsabilidade
Social; o tema Compliance na Pratica — Case da Suprema Assessoria Contabil,
teve apresentacdo de Verissimo da Cunha Batista. O evento teve apoio
patrocinio da Karam Eventos e da Certificadora Brasileira de Gestdo — CBG,
com apoio da Facisc.

O Nucleo de Meio Ambiente da ACIJ entregou documento ao Ima (Instituto do
Meio Ambiente de Santa Catarina), defendendo a implementacdo de
ferramentas digitais que impulsionem uma gestdo mais eficaz por parte dos
orgdos ambientais, a exemplo das melhorias que ja foram implantadas ao
longo dos anos como sistema SIinFAT e MTR online.

A acdo ocorreu durante a sétima edicdo do workshop de Licenciamento
Ambiental, semana passada, que neste ano teve como tema a “Gestao
Estratégica de Condicionantes Ambientais”.

Foram palestrantes André Franca, diretor adjunto de poés-licenca do Inea
(Instituto do Ambiente do Rio de Janeiro); Marcell Gossen, gerente da Arcelor
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Mittal Vega; Ivana Becker — diretora de Licenciamento do Ima; e Alexandre
Martins da Silva, VP de Meio Ambiente da Fecam.

\

GESTAO COMPARTILHADA

Mudanca do coordenador do Programa Gestdao Compartilhada: Sr. Renato
Feres assumiu a coordenacao geral do Programa Gestao Compartilhada;

No dia 11 de dezembro, a Associacdo Empresarial de Joinville (ACIJ) debateu
sobre o futuro da economia no Estado e no Brasil. Os colunistas do Grupo
NSC, Estela Benetti e Claudio Loetz, foram os convidados para a analise deste
cenario com um fator determinante para os negocios: a conducéo politica dos
novos governantes eleitos. A conversa marcou 0 encerramento das atividades
do Programa Gestdo Compartilhada 2018.

=, W
g
{ *
\ S\

Gestdo Compartilhada Sul: “Eu ja tinha o sonho de passar uma semana na
fabrica, sem que ninguém me conhecesse, para conhecer de perto a operacao,
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as dificuldades, o jeito que as pessoas encaram 0 seu trabalho. O quadro
chefe-secreto me proporcionou isso”, testemunhou Leandro. segundo ele,
foram muitas licdes de amor, compromisso, superagao, zelo, cooperagao e
confianca, no periodo em que esteve entre os funcionarios, disfargado como
um novo empregado, portador de necessidades especiais.

Leandro falou ainda da oportunidade de melhorias na gestdao de pessoas e
mesmo na operagdo da fabrica, apos essa experiéncia com a equipe. “O
aprendizado foi muito grande e ja estamos implementando mudancas
importantes. Sao detalhes, mas que garantem mais produtividade para a
fabrica e conforto para as pessoas”.
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Nome da acgao: Evento “Estagiarios: Por que contratar?”

Data ou periodo: 21/02/2018 as 19h na ACIJ

Objetivo: Incentivar a contratagdo de estagidrios para as industrias do
segmento e impulsionar a parceria com o IEL, bem como informar sobre quais
os beneficios dessa modalidade de contratacdo e esclarecer duvidas
pertinentes.

Pessoas atendidas: 8

Outros resultados: Impulsionar o crescimento e a participacdo dos jovens no
mercado de trabalho.

SINDIPAN

Nome da acdo: “Workshop Fermentacdo Natural e Processos de
Congelamento.”

Data ou periodo: 06 e 07/11/18 as 19h no SENAI Sul

Objetivo: Compartilhar o conhecimento adquirido no CONGREPAN com as
empresas da regido.

Pessoas atendidas: 12

Outros resultados: Fortalecimento da parceria entre o Sindicato e o SENAI.

ANAESHER FIESC SENAI 22

SIGRAF
Nome da acéo: Caravana Expoprint 2018

Associacdo Empresarial de Joinville
Av. Aluisio Pires Condeixa , 2550 — Saguacu - Cep 89 221-750 - Joinville - SC
Fone (47) 3461 3333 E-mail: acij@acij.com.br

45



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScZ3nOt0hsytZBd5MqB6iCTvoPsInuuo69i5dpWhhjL6Sjx0Q/viewform?c=0&w=1

—

Sua Empresa Mais Forte

Data ou periodo: 23/03/18

Objetivo: Oferecer aos associados do SIGRAF a oportunidade de participar de
um dos maiores eventos da industria grafica do Brasil, com um prec¢o acessivel
e acompanhado de empresarios do segmento, possibilitando novos negécios.
Pessoas atendidas: 24

Nome da acédo: Palestra, Visitacdo e Teste com Equipamentos de Impressao —
Case Industria Gréfica

Data ou periodo: 30/08/18

Objetivo: Oferecer ao empresario da industria grafica a ampliacdo do seu leque
de fornecedores de produtos, servi¢cos, equipamentos, ferramentas, dentre
outros. Promover parcerias por meio de networking. Fidelizar as empresas
associadas ao SIGRAF, bem como associar novas empresas ao Sindicato.
Pessoas atendidas: 30

Outros resultados: Fortalecimento da parceria entre SIGRAF, IEL e FIESC.

SINDIREPA

Nome da acao: Evento “TecAuto”.

Data ou periodo: 06/11/18 as 17h

Objetivo: Colaborar com o empreséario da reparagdo automotiva, que busca
ampliar seu leque de fornecedores de produtos, servigos, equipamentos,
ferramentas, dentre outros. A oportunidade ndo apenas aproxima a empresa de

Associacdo Empresarial de Joinville
Av. Aluisio Pires Condeixa , 2550 — Saguacu - Cep 89 221-750 - Joinville - SC
Fone (47) 3461 3333 E-mail: acij@acij.com.br

46




Sua Empresa Mais Forte

potenciais compradores, mas também promove parcerias por meio de
networking.

Pessoas atendidas: 100 empresas

Outros resultados: A programacgao do evento contou com palestras voltadas
para os temas de Tecnologia, Qualidade e Gestao, com conteudo atualizado e
completamente voltado para o segmento automobilistico. Por isso, 0 assunto
das palestras foi pensado para que pudesse abordar as questdes mais atuais e
relevantes no setor e que impactam diretamente todos os publicos que nele
sao atuantes.

Nome da acado: Curso “Capacitacao em Gestao de Processos Automotivos -
Turma II”

Data ou periodo: 05/03/18 (90 horas)

Objetivo: Capacitar os associados do SINDIREPA a diagnosticar e reparar
falhas na gestdo dos processos em sistemas eletrbnicos automotivos de
AIRBAG e ABS. Fidelizar as empresas associadas, bem como associar novas
empresas ao Sindicato.

Pessoas atendidas: 22
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SINDIMET

Nome da acéo: Il Simpdsio da Metalurgia e Festa do Fundidor

Data ou periodo: 07/12/18

Objetivo: Capacitar os associados do SINDMET, integracéo e confraternizacao
das industrias do segmento, em parceria com a FIESC e organizacdo da
SOCIESC.

Pessoas atendidas: 100 aprox.

Processos Eleitorais: Os processos eleitorais dos Sindicatos para os quais
prestamos servico de secretaria estdo rigorosamente em dia, bem como o
registro em todos os Orgdos competentes como FIESC e Ministério do
Trabalho.

Almogo encerramento: Reunir as liderangas de cada Sindicato filiado ao
CONSEP e celebrar as conquistas do ano;

PEG — Programa de Exceléncia em Gestéo Sindical: Sete sindicatos participam
no programa que tem como objetivo promover a competitividade das
organizagbes que atuam em Santa Catarina, através da disseminagdo e
orientacdo da aplicacdo do modelo e ferramentas para a exceléncia da gestao
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do Movimento Catarinense pela Exceléncia. Dos sindicatos que secretariamos
inscritos no PEG, todos melhoraram a pontuacdo: Sindipan de 29,53 para
43,12; Sindirepa de 38,85 para 62,00 e Sigraf de 34,6 pontos para 56,12 do

total de 100 pontos maximos.

Acompanhamento das NegociacOes Coletivas e distribuicdo das guias de
contribuicdo assistenciais das Convenc¢des que a mencionam.

INDICADORES

2.1) NUCLEOS:

Indicadores Aplicagao Meta Meta apurada
Monitoramento
NUmero de | Mensal Minimo 08 24 Nucleos com
Empresas/ empresas mais de 08
Nucleo participantes em empresas
21 Nucleos participantes
efetivas
Satisfacao do | Anual/Novembro Minimo 85%/ 89%
Cliente periodo
(Média geral)
Quantidade  de 24
Nucleos
Reunibes 470
Total de 761
Empresas
Participantes
2.2) GESTAO COMPARTILHADA
Quantidade de 04
Grupos
Reunides 34
Total de Empresas 186
Participantes
Total de 403
participantes
2.3) CONSEP
Indicadores Aplicacao Meta / | Meta
Monitoramento apurada
Servicos 92,38
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Juridicos Bienal/Novembro | Minimo 85%
IQF Servicos SZ:::S 0 (media 88,33
Contabeis
Satisfacdo do Cliente Bienal/Novembro | Minimo 80% 90,87
periodo
(Média geral)

RESPONSABILIDADE ECONOMICA

A ACIJ preza pela idoneidade da entidade e zela pelos recursos arrecadados entre os
associados por meio do cumprimento das obrigactes legais e de premissas em

relagdes éticas e transparentes.

Uma das principais fontes de receita da Associacdo se caracteriza pela contribuicdo
das mensalidades dos associados, categorizados como soOcios-singulares (pessoas
fisicas e juridicas que exercem atividade econdmica) e sdécios-coletivos (nucleos e
sindicatos).

RECEITAS

7.000.000

6.500.000

6.000.000

5.500.000

6.592.608

6.107.403

2017 2018
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BALANCO PATRIMONIAL

Associacdo Empresarial de Joinville. Balan¢os Patrimoniais dos Exercicios Findos em

31 de dezembro (em reais).

ATIVO 2018 2017
ATIVO CIRCULANTE 4.252.270 3.157.527
Caixa e Equivalentes de Caixa 4.036.236 2.954.730
Contas a Receber 147.187 132.986
Contas Correntes 8.967 3.358
Adiantamentos 57.243 64.154
Despesas do Exercicio Seguinte 2.637 2.299
ATIVO NAO-CIRCULANTE 10.004.927 10.213.845
REALIZAVEL A LONGO PRAZO
Depésitos Judiciais 1.526 5.506
Imobilizado 9.994.669 10.197.154
Intangivel 8.640 11.185
Investimentos Permanentes 92
TOTAL DO ATIVO 14.257.197 13.371.372
PASSIVO 2018 2017
PASSIVO CIRCULANTE 438.174 565.162
Fornecedores 117.084 236.866
Obrigagdes Sociais 264.662 234.346
Obrigagdes Tributarias 26.808 65.969
Receitas Antecipadas 5.672 5.672
Outras Obrigagdes 23.948 22.309
PASSIVO NAO-CIRCULANTE 102.093 107.765
Receitas Antecipadas 102.093 107.765
PATRIMONIO LIQUIDO 13.716.930 | 12.698.445
Patriménio Social 7.162.417 5.919.489
Ajuste de Avaliacéo Patrimonial 4.331.967 | 4.344.837
Doacgdes 711.843 711.843
Fundo Patrimonial 492.304 492.304
Superavit Acumulado 1.018.399 1.229.972
TOTAL DO PATRIMONIO LIQUIDO E PASSIVO 14.257.197 | 13.371.372
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DRE 2018 2017
RECEITA OPERACIONAL 6.362.767 5.885.126
Mensalidades 2.831.954 2.877.481
Receitas Eventuais 1.901.295 1.721.319
Receita de Nucleos Setoriais 1.225.095 880.083
Receitas Utilizacado Imobilizado 404.423 406.243
CUSTOS OPERACIONAIS (2.061.208) (1.444.133)
Nucleos Setoriais (1.041.251) (669.194)
Servigos (1.019.957) (774.939)
LUCRO OPERACIONAL BRUTO 4.301.559 4.440.993
Despesas Operacionais

Gerais e Administrativas (3.475.370) (3.193.726)
Outras Receitas 19.337 28.942
Outras Despesas (24.923) (188.772)
Total das Despesas Operacionais (3.480.956) (3.353.526)
SUPERAVIT  ANTES RECEITAS/DESPESAS

FINANCEIRAS 820.603 1.087.467
Despesas Financeiras (12.708) (50.800)
Receitas Financeiras 210.504 193.305
SUPERAVIT DO EXERCICIO 1.018.399 1.229.972
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